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HOTEL KAISERHOF

JAufschieben ist nicht mehr, wir
miissen jetzt handeln!

Interview mit Anja Fenneberg, Geschéaftsflihrerin des Hotel Kaiserhof in Minster.

WIR: Frau Fenneberg, es ist uns auf-
gefallen, dass Nachhaltigkeit und
Umweltschutz in Ihrem Hotel eine
groBe Rolle spielen. Seit wann ist
dieser Aspekt fiir lhren Betrieb wich-
tig?

Anja Fenneberg: Die ,Fridays for
Future"-Bewegung hat das allseits
prasente Thema Klimaschutz wieder
in den Vordergrund geriickt. Keine
Frage, dass Thema beschéftigt uns im
Hotel genauso, wie viele von lhnen Zu-
hause. Der Kaiserhof tut einiges fir den
Klimaschutz und dies nicht erst, seit er
in aller Munde ist. Als verantwortungs-
bewusste Unternehmer haben mein
Mann und ich schon vor Jahren be-
gonnen den Kaiserhof sukzessive auf
mdglichst ,grine FuBe“ zu stellen.
Seit mehr als sechs Jahren sind wir fiir
unsere Nachhaltigkeit zertifiziert.

WIR: Passen Reisen und Klima-
schutz, denn tliberhaupt zusammen?
Und wie erkennt ein Reisender, dass
ein Hotel klimafreundlich ist?

Anja Fenneberg: Genau das habe
ich mich auch gefragt, als ich im
slageskarte”
im Sommer folgenden Artikel gelesen
habe: ,Scandic-Hotels: Klimaschutz-
bewegung beeinflusst Hotelwahl”. Dort
steht, dass laut einer Umfrage ,,40% der
18- bis 34-jahrigen bei der Wahl ihrer
Hotels verstarkt auf Nachhaltigkeit ach-
ten®. Ich habe das im Team diskutiert
und meine Mitarbeiterin hat direkt mal
recherchiert und zwei groBe Hotel-
buchungsportale aufgerufen und nach
Hotels in Munster gesucht. Eine Filte-
rung nach ,Klimafreundliches Hotel*
oder ,Klimazertifikat" gibt es nicht. Die
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Anja und Kay Fenneberg, Gastgeber im Hotel Kaiserhof Minster

einzige Filteroption, die etwas mit Klima
zu tun hatte, war die Klimaanlage. Nicht
Sinn der Sache.

WIR: Was haben Sie konkret unter-
nommen, um den Kaiserhof klima-
freundlicher zu machen?

Anja Fenneberg: Oh, das ist eine ganze
Menge. Vieles wurde aus eigenem An-
trieb eingeflihrt, doch auf manches wur-
den wir auch von Gasten hingewiesen.
Mittlerweile hat sich eine stattliche Liste
an Klimaschutz - und Nachhaltigkeits-
aktivitdten angesammelt. Wir haben
z.B. auf Erdwadrme umgestellt und eine
Wérmerlickgewinnungsanlage instal-
liert, eine E-Tankstelle eingerichtet, alle
Lampen auf LED umgestellt, die vie-
len Minibars auf den Zimmern zurlick-
gebaut und stattdessen eine Maxi-Bar
an der Rezeption eingerichtet.

Beim Einkauf und den Lebensmitteln
achten wir auf eine konsequente Redu-
zierung von Lebensmittelabfallen, unter
anderem durch strenge Wareneinsatz-
kontrollen, kurzfristige Eink&dufe ent-
sprechend unserer Auslastung und der
richtigen PortionsgroBe bei den Ge-
richten. Unsere Basis-Lebensmittel be-
schaffen wir von Lieferanten aus dem
Umland bevorzugt von kleinen, regio-
nalen Handlern. AuBerdem verzichten
wir weitgehend auf Convenience-Pro-
dukte und einzelverpackte Waren.

Bei der Speisereste- und Lebens-
mittel-Entsorgung und  Verwertung
arbeiten wir mit einem mittel-
stédndischen Familienunternehmen in
unserer Region zusammen. In des-
sen betriebseigener kofermenten Bio-
gasanlage werden organische Rlick-
stdnde zu umweltfreundlicher Energie
verwertet. Wir betreiben konsequente
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Abfalltrennung, verzichten auf Plastik-
verpackungen bei Lunch-Paketen, und
nutzen ausschlieBlich Mehrweg-Ge-
schirr bei unseren Caterings. Kaf-
fee-Kapsel-Maschinen in den Hotel-
zimmern gibt es bei uns auch nicht.
- Darf es noch etwas mehr sein?

WIR: Nur zu! In einem Hotel gibt es ja
einiges zu beachten...

Anja Fenneberg: Wir pflegen und pflan-
zen Baume und Biische auf dem Park-
platz und verwenden Pflanzen und

) Frischblumen im Haus aus Fair-Trade-

Anbau. Wir empfehlen und verkaufen
die Minstercard, welche die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel und Fahr-
rader fordert und unternehmen Be-
triebsausflige per OPNV.

WIR: Wie sieht es bei der Zimmer-
reinigung aus?

Anja Fenneberg: Wir bieten unseren
Gasten an, bei mehrtagigen Aufent-
halten auf die Zimmerreinigung zu
verzichten, damit Wasser, Reinigungs-
mittel und Strom eingespart werden
kénnen. Bei der Einflhrung dieser,
durch unsere Mitarbeiter inspirierten,

Ihr Veranstaltungsort
fir die Zukunft
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Rickansicht des Kaiserhofs Miinster

Aktion waren wir uns nicht sicher, wie
die Reaktion sein wird. Hoteliers wird
oft unterstellt, dass diese MaBnahme
nur dem Ziel der Personalkostenein-
sparung dient und nicht &kologischen
Zwecken. Ja, wir sparen dadurch Kos-
ten ein, aber das eingesparte Geld
investieren wir sukzessive in neue
MaBnahmen zum Klimaschutz. Eine
Win-Win-Situation also. Mehr Gaste
als urspriinglich erwartet nutzen dieses

Angebot und geben uns das Feedback,
dass sie diese MaBnahme begriBen.

International ist bekannt, dass ein auf
dem Boden liegendes Handtuch be-
deutet, dass man ein neues wiinscht,
ein aufgehéngtes, dass dies wieder-
benutzt wird. So kann der Gast sel-
ber entscheiden, ob er einen Beitrag
zum Umweltschutz leisten mdchte
oder nicht. Die Idee dazu kam vor sehr
langer Zeit aus der Belegschaft der
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Scandic-Hotels. Laut ,Tageskarte" will Scandic das Hotel-
unternehmen mit den geringsten CO2-Emissionen sein und
implementiert seit Jahren neue MaBnahmen. Ein Branchen-
vorreiter also, an dem sich andere Hoteliers und Hotelketten
messen werden.

WIR: Kénnte man sagen, dass, zumindest in Ihrem Hotel,
Klimaschutz kein Projekt, sondern ein Prozess ist?

Anja Fenneberg: Ja, wir nehmen uns regelmaBig Teilbereiche
des Hotels vor, Uiberpriifen bereits getroffene MaBnahmen
oder uUberlegen umweltfreundliche Alternativen zu ein-
gesetzten Materialien und Produkten. Ideen von Mitarbeitern,
Gaésten, aber auch Branchenvorreitern nehmen wir auf, um
uns weiterzuentwickeln. Fir uns ist Klimaschutz also in der
Tat kein einmaliges Projekt, sondern ein andauernder Pro-
zess.

WIR: Aber noch einmal zuriick zu unserer friiheren Frage,
die Sie nur teilweise beantwortet haben: ,Wie erkennt
ein Reisender, dass ein Hotel klimafreundlich ist?

Anja Fenneberg: Ich gehe hier bewusst nicht auf die Trans-
portmittel zum Reiseziel ein. Uberspitzt gesagt ist es doch
so: Fliegen ist schlecht, das Auto bedingt besser und Bahn
und Fahrrad sind super. Der Fahrradtourismus ist zudem, mit
fast 1,5 Milliarden Euro pro Jahr flr Ubernaohtungen, ein zu-
nehmend bedeutender Wirtschaftsfaktor...

Also, es gibt eine ganze Reihe von Zertifizierungen, doch
welche sollen die Hoteliers nun auswahlen, damit sie den

Der starke Partner an lhrer Seite fiir die sichere
Entsorgung von Altpapier, Akten und Kunststoffen

‘bequem entsorgt -
~ sicher verwertet
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STUCKE Rohstoff-Recycling GmbH
BuschortstraRe 52-54 - 32107 Bad Salzuflen - Fon: 05221 70347
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internationalen Gésten mitteilen kénnen, dass sie sich aktiv
um Umweltschutz kiimmern? Welches davon, oder den vie-
len anderen, wird von den Géasten wahrgenommen und als
serios eingestuft? Und wo soll es platziert werden, wenn
der Kunde gegebenenfalls gar nicht auf der eigenen Web-
seite bucht und bei den Buchungsportalen nichts Gber eine
Zertifizierung genannt wird? In der Tourismusindustrie fehit
es mir als Reisende aber an einem internationalen Zertifikat
von einer einzigen Priifstelle mit einheitlichen Prifkriterien,
welches dem Reisenden einen Hinweis auf die Klimaschutz-
bemuhungen gibt.

WIR: Es gibt im Hotelgewerbe also viel zu tun in Sachen
Nachhaltigkeit und Ressourcenschutz, vor allem auch
auf internationaler Ebene. Méchten Sie einen Blick in die
Zukunft wagen?

Anja Fenneberg: Wahrscheinlich &ndert sich nur etwas an
unserem Verhalten, wenn wir immer wieder darauf aufmerk-
sam gemacht werden, wie umweltschadlich etwas ist. Wo
auch immer die Reise hingeht, wir sind verpflichtet einen
grunen FuBabdruck zu hinterlassen. Das fangt im Kleinen
an und hort bei groBen Entscheidungen auf. Aufschieben ist
nicht mehr, wir missen jetzt handeln! Hatte, konnte, wiirde
gehéren der Vergangenheit an! Oder wollen Sie lhren Enkel-
kindern mal sagen: ,lch héatte helfen kénnen, die Umwelt zu
retten, aber ich habe es nicht getan.*? Wir nicht und des-
wegen werden wir im Kaiserhof weiter daran arbeiten einen
mdglichst grinen FuBabdruck zu hinterlassen.

I/l www.kaiserhof-muenster.de

NOVEMBER 2019

Foto: Fabian Riediger, FA Dreikon OHG



